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PROGRAMME SOCLE Lart de la conversation

Objectif de formation
Mener des conversations significatives et respectueuses avec les usagers, en favorisant I'écoute active et I'empathie,
afin d'améliorer la qualité des échanges et de renforcer la relation d'accompagnement."

Compétences acquises & I'issue de la formation

O Initier et maintenir une conversation respectueuse et stimulante avec des personnes agées.

O Adapter son langage et son écoute active en fonction des besoins et attentes des bénéficiaires.

O Utiliser la conversation pour prévenir |'isolement social et favoriser I'autonomie affective.

O Intégrer des principes de bientraitance dans chaque interaction, en respectant la dignité et les souhaits des
bénéficiaires.

O  Ajuster le ton et les sujets de conversation selon les émotions et les besoins des bénéficiaires, tout en évitant

l'intimité ou la familiarité.

Contenu

Importance de la conversation dans le bien-étre des personnes.

Principes de communication bienveillante.

Techniques pour surmonter les obstacles dans les conversations.
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v" Encouragement a I'engagement dans les échanges.
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v" Réle de la parole dans le maintien des liens sociaux.
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Approcke pédagogique

Cadre éthique dans les échanges verbaux.
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Apprentissage £ Co-construction
Formation en présentiel sur site o1 i .
o e peEE expérientiel sl des savoirs
Professionnels du médico-social f\w
, . Démarche inductive T T Pairagogie
Aucun prerequis Méthodes actives W V{H:[E' Emergence d’idées
Durée : 1 jour soit 7 heures Jeux de role collectives
Groupe de 8 a 12 participants %
Tarif : 900 € '
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Initiative et autonomie
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