[“0/} Eda,otable L'écoute active :

PROGRAMME SOCLE . X
une competence du service de

l'accompo\gnement
Objectif de formation

Mettre en ceuvre des techniques d'écoute active afin d'enrichir la qualité des relations entre les professionnels et les
personnes accompagnées.

Compétences acquises & 'issue de la formation

O Reformuler les paroles de I'interlocuteur pour clarifier ses besoins et attentes.

Utiliser I'empathie et I'écoute non verbale pour améliorer la relation avec les personnes accompagnées.
Désamorcer des situations potentiellement conflictuelles ou stressantes par une écoute attentive.
Développer la capacité a rester calme et a gérer ses propres émotions dans des situations complexes.
Renforcer la relation de confiance avec les usagers en intégrant |I'écoute active dans chaque interaction.
Détecter les signaux faibles grace a une écoute attentive adaptée aux besoins des personnes.

Utiliser I'écoute active pour renforcer I'esprit d'équipe et favoriser la collaboration avec les collégues.
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Utiliser l'écoute active pour renforcer l'esprit d'équipe et favoriser la collaboration avec les collegues.

Contenu

v' Introduction a I'écoute active

v Les techniques de I'écoute active

v L'écoute dans les situations difficiles
v

Intégration de |'écoute active dans le quotidien professionnel

Approche pédagogique
AN

Modalités Apprentissage £ Co-construction
) , . . EXPerler\tmel /-6 des savoirs
Formation en présentiel sur site N\
Professionnels du médico-social Démarche inductive NP Pairagogie
Méthodes actives el 7 Emergence d’idées
Aucun prérequis Jeux de réle collectives

Durée : 1 jour soit 7 heures /}ﬁ

Groupe de 8 a 12 participants

Pensee critictue
Tarif : 900 € [Q_/

Réflexivité et proactivité
Initiative et autonomie

Immersion
7 A~ ..s
; Mise en situation concréte {\J
N S =

Transfert facilité des acquis
A vers la pratique

professionnelle Présence d'un chien

“partenaire” de formation
" Lart de la relation au coeur de la formation "



