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PROGRAMME SOCLE
Bientraitance et e‘tkique

Objectif de formation

Concevoir des stratégies de bientraitance adaptées aux besoins spécifiques des personnes accompagnées, en

mobilisant des approches éthiques et relationnelles.

Compétences acquises & I'issue de la formation

O Promouvoir I'autonomie et la dignité en encourageant la personne, valisant ses capacités et adaptant sa
communication.

O Etablir une relation de confiance en pratiquant I’écoute active et 'empathie.

O Personnaliser 'accompagnement en respectant les rythmes et habitudes de vie individuels tout en ajustant
I"accompagnement a |’évolution de la personne.

O Prévenir la maltraitance en identifiant les signes de maltraitance potentielle.

O S’appuyer sur les repéres déontologiques du métier.

O Collaborer en équipe pluridisciplinaire en partageant les informations et contribuant a I'enrichissement

mutuel des pratiques professionnelles.

Contenu
Fondamentaux de la bientraitance
Communication bienveillante et relation d'aide
Personnalisation de I'accompagnement
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4. Prévention et gestion des situations complexes
5. Réflexion éthique et analyse de pratiques
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Travail en éauipe et interdisciplinarité

Approche pédagogique
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Réflexivité et proactivité
Immersion
Lo

Initiative et autonomie
Mise en situation concrete
Transfert facilité des acqms
vers la pratique

professionnelle Présence d'un chien
partenaire” de formation



